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App. Funcionalidades

Autorizaciones

=

Mas del 80% de las prestaciones sa
pueden gestionar a través de las
herramientas digitales de MAFFRE
Salud

Informacion

Censuita en cualquier momento las
clausulas y garantias de tu poliza,
autorizaciones meédicas, reembolsos,

recibos, enire olras

Reembolso

Solicita de forma agil y sencilla tu
reembolso de gastos medicos,

hospitalarios y farmacelticos

Documentacion

Sclicitud y gestion de documentacion
Inciuye almacén de documentos
relacionados con Salud

Acceso y descarga de informes médicos

de nuestros Centros Médicos Propios
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MAPFRE Salud

Tarjeta Sanitaria

Slempre a mano tu tarjeta sanitaria
Tarjeta Sanitaria Digital en Centros

Médicos Propios

Cuadro medico

Localiza y contacta con su especialista mas
cercano con blsqueda por geolocalizacién
Citas on line y autoadmisién en Centros
Medicos MAFPFRE Salud

Citas médicas on line en servicios

concertados



MAPFRE Salud

App.Videoconsulta

Planificar

La app permite programar v agendarla
videoconsulta
Ademas puedes optar por llamar al

medico o solicitar su llamada

Compartir

FPuedes enviar ficheros ¢ imagenes
previos a la cita , y compartir todos los

ficheros necesarios

Consultar

Video Consulta

Acceso al historial de videoconsulta y los

informes postconsulta
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Agregar citas a la agenda

TE LLAMAMOS

Tacabiie gusdes Mmarros Avisos mediante notificaciones

LUkMANDS TTI

Posibilidad de realizar la video de los

menores de la pdliza
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App. Chat Médico

Servicio de orientacion medica mediante Chat

Selecciona Consultar

La app permite elegir, entre un extenso f e Pulsando en la foto del doctor se puede
listado de profesionales, al doctor para " acceder a su CV, horario y n° de colegiado
realizar tu consulta 4’%'_ et o °
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Cita Online

Asegurado y Motivo

Aoiuabrents dispunibie gn Centtos Médmos
BMAPFRE Salud ¢ HM Hosprales. 8
SOLICITANDD UNA GITA FAR&
Rague Clemenis Domingues

ESPECIALIDAD PARA LA DUE ZE SOLIEITA CITA

e PEDIATRIA Y
Especialidad PUERICLLTURA
Acta mibdicoe CONSULTA -

SBUSCAS CETA COM UM MEDICO CONCRETO?

Facultativo Todos =

EPARA CUANDD QUIERES LA CITA?

Fecha desde 20/0%2019

B Se puedereservar la cita onLine en Centros Médicos MAPFRE Saludy en HM
hospitales. En breve en nuevos grupos hospitalarios y centros concertados

B La herramienta te facilita el primer dia y hora, pero permite al asegurado elegir otra
opcidn

B Alfinalizar podra guardar |a cita en la agenda de su dispositivo
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App. Autoadmision
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CENTRO MEDICO e T
MAPFRE Salud
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Cuando el asegurado esta en un Centro Médico MAPFRE Salud, si tiene una cita reservada, se le manda

Admision sin esperas

una notificacion al telefono con la bienvenida al Centro, siempre que se tenga aclivados los permisos de

. localizacion para la App o

También se puede acceder de forma manual pulsando el icono de la pantalla inicial
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